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REGULAMIN SERWISU

§1
[Przedmiot Regulaminu]

1. Niniejszy regulamin jest zbiorem zasad, praw i obowigzkéw, ktére zobowigzuja
Uzytkownika i Administratora serwisu dostepnego pod domeng www.indigodruk.pl

Okresla on:

- rodzaje i zakres oferowanych ustug

- szczegotowe warunki korzystania z serwisu oraz ustug firmy Indigodruk.pl

- zasady przyjmowania zlecen w firmie Indigodruk.pl poprzez serwis www.indigodruk.pl oraz
mailowych.

- zasady przyjmowania plikéw produkcyjnych

- warunki zawierania i rozwigzywania $wiadczonych ustug

- warunki reklamacji

- warunki zarzadzania danymi osobowymi Uzytkownika serwisu

- zakres odpowiedzialnosci whasciciela serwisu

2. Serwis obejmuje w szczegdlnosci prowadzenie platformy umozliwiajacej Uzytkownikom
zawieranie za jej posrednictwem zamodwien online oraz swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
zwigzanych z funkcjonowaniem i jego przedmiotem.

§2
[Definicje i Warunki Korzystania z Serwisu]

1. ADMINISTRATOR - Wiasciciel serwisu, firma Indigodruk.pl, zarejestrowana pod adresem
Jawornik Polski 237, 37-232 Jawornik Polski, NIP: 794-164-84-06, REGON: 180861018

2. UZYTKOWNIK - Zleceniodawca, firma lub osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych (osoba petnoletnia powyzej 18 roku zycia), ktéra po dokonaniu Rejestracji posiada
konto oraz dostep do serwisu poprzez ktory zleca wykonanie ustugi druku.

3. KONTO/PANEL KLIENTA - Panel internetowy Uzytkownika dostepny jest po wypetnieniu
Formularza Rejestracyjnego znajdujacego sie na stronie systemu po adresem
www.indigodruk.pl/zaloz-konto. Umozliwia ono zarzadzanie informacjami podanymi przez
Uzytkownika podczas Rejestracji oraz dokonywanie zamoéwien online i innych dziatan
zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu- w ramach uprawnien przypisanych do konta.

4. SERWIS - Internetowy sklep pod domeng www.indigodruk.pl

5. PLIKI PRODUKCYJNE - Materiaty przygotowane przez Uzytkownika Serwisu z ktérych
realizowane jest zamoéwienie.

6. DNI ROBOCZE - Dni od poniedziatku do piatku, z wylagczeniem dni ustawowo wolnych.

7. Zatozenie Konta w Serwisie, oznacza akceptacje ustawy o ochronie i przetwarzaniu
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133 poz. 883 z p6zn. Zmianami), oraz
zgode na otrzymywanie informacji drogg elektroniczna, w mysl Ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r., poz. 1204 ).

8. Rejestracja Uzytkownika i korzystanie przez niego z Serwisu oznaczajg bezwarunkowa
akceptacje niniejszego Regulaminu wraz z zawartymi w nim zasadami, prawami i
obowigzkami.
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9. Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie przez Uzytkownika umowy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna o tresci zgodnej z trescig Regulaminu.

10. Konto Uzytkownika moze zosta¢ usuniete przez Administratora Serwisu w przypadku nie
przestrzegania przez niego Regulaminu.

11. Uzytkownik ma prawo usuna¢ konto. W takim przypadku prosimy wysta¢ maila o tresci ,Usun
Konto” z adresu email z ktérego konto zostato utworzone na adres biuro@indigodruk.pl.
Administrator deklaruje, ze zobowigzuje sie usuna¢ konto w ciggu 7 dni roboczych.

12. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do przechowywania danych dotyczacych
Uzytkownika.

13. Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez Administratora kilku egzemplarzy
wyprodukowanych materiatéw. Administrator oswiadcza, ze materiaty beda stuzyty
wytacznie do celéw marketingowych i promocyjnych.

14. Uzytkownik oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie ofert promocyjnych oraz
materiatéw reklamowych wyfacznie firmy Indigodruk.pl.

15. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczna. Faktura zostanie
dostarczona na podany podczas rejestracji adres email. Istnieje mozliwos¢ otrzymania faktury
w formie papierowej, po wystosowaniu pisemnej prosby na biuro@indigodruk.pl.

§3

[Zamowienial

1. Serwis umozliwia zamawianie produktéw 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Ztozenie zamoéwienia przez Uzytkownika za pomoca serwisu stanowi zawarcie umowy o
$wiadczeniu ustug w rozumieniu kodeksu cywilnego.

3. Uzytkownik oswiadcza, ze przed ztozeniem zamoéwienia zapoznat sie i akceptuje informacje
na temat Czasu Realizacji zawarte po adresem www.indigodruk.pl/czas-realizacji

4. Uzytkownik oswiadcza iz zapoznat sie i zobowigzuje sie dostosowac plik produkcyjny do
wytycznych zawartych w specyfikacji dostepnej pod adresem
www.indigodruk.pl/specyfikacja

5. Uzytkownik o$wiadcza iz zapoznat sie i akceptuje specyfikacje wyrobu gotowego zawarta
w § 4 niniejszego regulaminu oraz dostepna pod adresem
www.indigodruk.pl/reqgulamin.pdf

6. Przy zakupie produktu Uzytkownik posiada mozliwos¢ wyboru czasu realizacji zamoéwienia.
Wszystkie czasy realizacji podawane sg w dniach roboczych. Termin Realizacji zlecenia jest
terminem gotowosci do odbioru z drukarni, a nie dostarczenia do Uzytkownika.

7. Termin realizacji zlecenia liczony jest od momentu zaakceptowania przez Administratora
plikéw produkcyjnych Uzytkownika. O zaakceptowaniu plikow Administrator ma obowigzek
poinformowac Uzytkownika poprzez zmiane statusu w Panelu Klienta Uzytkownika,

na - ,GOTOWE DO DRUKU" oraz poda¢ doktadny czas realizacji zlecenia Uzytkownika.

8. Czas Realizacji zamoéwienia moze by¢ niedotrzymany ze strony Administratora w
przypadku wystapienia sity wyzszej lub awarii maszyny. O zaistniatej sytuacji Administrator
ma obowiazek niezwtocznie poinformowac Uzytkownika telefonicznie lub mailowo.

9. Administrator zobowigzuje sie kazdorazowo potwierdzi¢ przyjecie zlecenia do realizacji
poprzez nadanie mu statusu o nazwie- ,W PRODUKCJI” na Koncie Uzytkownika.

10. Zleceniodawca moze wyrywkowo dokonywac procesu weryfikacji zgodnosci plikow z
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wymaganiami zawartymi w specyfikacji technicznej. W przypadku btednego pliku
Administrator poinformuje o tym fakcie Uzytkownika, poprzez zmiane statusu zamoéwienia
na ,NIEPOPRAWNY PLIK".

11. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Zle przygotowane lub niezgodne ze
specyfikacja materiaty oraz wynikajace z tego tytutu btedy w druku. Administrator nie ma
obowiazku dokonywac weryfikacji plikow pod wzgledem ich zgodnosci ze specyfikacja.

12. Wszelka odpowiedzialno$¢ za dostarczone materiaty, w tym poprawnos¢ przygotowania,
btedy wynikajace z innego przygotowania niz wytyczne w powyzszej specyfikacji oraz
naruszenia praw osob trzecich, itp. ponosi Uzytkownik.

13. Administrator nie odpowiada za rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami klienta a stanem
faktycznym wydruku, jesli przed realizacja zlecenia Uzytkownik nie wykonat lub nie
dostarczyt egzemplarza préobnego. Egzemplarz prébny powinien by¢ opatrzonego datg i
podpisem Uzytkownika oraz wykonany na maszynie przy uzyciu ktérej ma by¢ wykonany
wiasciwy naktad.

14. Administrator oswiadcza, ze ma prawo skasowac pliki produkcyjne Uzytkownika, po
uptywie 30 dni od daty odbioru zaméwienia.

15. Administrator informuje, Ze zastrzega sobie prawo nie zrealizowania zamdwienia w
przypadku braku ptatnosci za zamoéwienie.

16. Podane w serwisie ceny majg charakter informacyjno-orientacyjny i nie stanowig oferty
w mysl prawa handlowego, moga ulec skorygowaniu po zapoznaniu sie z plikami
produkcyjnymi. W przypadku zmiany ceny Administrator ma obowigzek powiadomic
uzytkownika droga mailowa na wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji adres email.
W ww. przypadku zlecenie zostanie przekazane do realizacji po pisemnej akceptacji kosztéw
ze strony Uzytkownika. W przypadku braku akceptacji ceny, zlecenie zostanie anulowane
przez Administratora.

17. W przypadku wybrania przez Uzytkownika opcji dostawy , Kurier (przedptata)” zlecenie
zostanie przekazane do produkcji po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Administratora.

18. Uzytkownicy posiadajacy przyznane przez firme odroczone terminy ptatnosci reguluja
swoje naleznosci w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury. W przypadku nieterminowej
wptaty Administrator naliczy ustawowe odsetki za kazdy dzieh zwtoki. Za date dokonania
ptatnosci uznaje sie date wptywu srodkéw na konto Administratora.

19. Serwis sprzedaje towary bedace rzeczami nieprefabrykowanymi oraz stuzace
zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Uzytkownika, w zwigzku z czym
Uzytkownikowi zgodnie z art. 38 u.p.k., nie przystuguje prawo odstapienia od umowy.

§4
[Specyfikacja wyrobu gotowego]

1. Specyfikacja okresla zakres akceptowalnych norm wyrobu gotowego realizowanego w
firmie Indigodruk.pl

2. Akceptowalna dopuszczalna réznica w wymiarach produktu gotowego wynikajaca z
btedu krajarki wynosi < 1,5 mm.

3. Przesuniecia lakieru punktowego UV w stosunku do wydruku < 1,0 mm.

4. Przesuniecia ttoczenia wklestego lub wypuktego w stosunku do wydruku < 1,0 mm.

5. Przesuniecia w przypadku produktéw sztancowanych w stosunku do wydruku < 1,0 mm.
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6. Kolor White jest kolorem ktérego odcieh moze sie r6zni¢ w zaleznosci od zastosowanego
podtoza i wpada¢ w lekka szaros¢. W przypadku watpliwosci nalezy wykona¢ wydruk
prébny przed drukiem catosci zamoéwienia.

7. Dopuszczalne odchylenie barwy druku zgodnie z norma ISO 12647-2wynosi - AE < 5

§5
[Reklamacje]

1. Kazdy Uzytkownik sktadajacy zamowienie w firmie Indigodruk.pl ma prawo dokonac
reklamacji zakupionego produktu w terminie nie p6zniej niz 5 dni roboczych od chwili
odbioru zamoéwienia. Po tym czasie reklamacje nie beda uwzgledniane, co skutkuje
wygasnieciem roszczen.

2. Reklamacja musi zosta¢ zgtoszona na pismie na adres biuro@indigodruk.pl, musi zawiera¢
numer zamoéwienia oraz opis niezgodnosci. W przypadku reklamacji Uzytkownik musi
dostarczy¢ 100% reklamowanego naktadu, w przypadku nie dostarczenia catkowitego
nakfadu reklamacje nie beda uwzgledniane.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia ilo$ci zamdwienia przy odbiorze towaru i w
przypadku braku w ilosci oddanie towaru firmie przewozowej. W przypadku nie
zastosowania sie do tego punktu reklamacje nie beda uwzgledniane.

4. W przypadku wyboru sposobu dostawy za posrednictwem firmy przewozowej,
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w czasie transportu oraz
nieterminowe dostarczenie. Uzytkownik przed odbiorem przesytki zobowigzany jest
upewnic sig, czy nie doszto do jej zniszczenia. Jesli takowe miato miejsce zobowigzany jest
sporzadzi¢ protokét reklamacyjny z udziatem firmy kurierskiej i niezwtocznie powiadomic o
tym Administratora.

5. Administrator ma obowigzek w terminie 7 dni roboczych od daty doreczenia
reklamowanego naktadu, ustosunkowac sie pisemnie do wnoszonej reklamaciji.

6. Towar kwalifikujacy sie do zwrotu nie moze by¢ zniszczony oraz nie moze nosi¢ $ladéw
uzytkowania.

7. W przypadku uznania reklamacji towar zostanie doprowadzony do stanu zgodnego ze
specyfikacja produktu gotowego lub wymieniony na nowy w ciggu 7 dni roboczych od daty
uznania reklamaciji.

§6
[Odpowiedzialnosc]

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu lub
utrate jakichkolwiek danych i informacji powstate z przyczyn niezaleznych.

2. Administrator wyfacza swojg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zlecen. Oznacza to, ze Uzytkownik nie bedzie mégt dochodzi¢
zadnych roszczen odszkodowawczych z podanego tytutu.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ przekazywania srodkow
pomiedzy bankiem a systemem PayU.
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§7
[Polityka Prywatnosci i Cookies]

1. Pliki ,cookies” to pliki tekstowe, przechowywane w urzadzeniach koricowych
uzytkownikéw przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Pliki te pozwalaja
rozpoznac urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa
dostosowang do jego indywidualnych preferenciji. ,Cookies” zazwyczaj zawierajg nazwe
strony internetowej z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzagdzeniu koncowym
oraz unikalny numer.

2. Korzystanie z serwisu oznacza akceptacje plikéw cookies. Serwis uzywa plikéw cookies ,w
celu dostosowania go do indywidualnych potrzeb Uzytkownikéw, dokonywania zlecen i
celéw statystycznych.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest firma Indigodruk.pl

4. Uzytkownik jest Swiadomy, ze ochrona danych osobowych Uzytkownikéw korzystajacych
z ustug firmy Indigodruk.pl jest sprawg priorytetowa. Administrator zobowiazuje sie do
postepowania zgodnie z wewnetrznymi procedurami gwarantujacymi poufnosc.

5 Wiasciciel serwisu zobowiazuje sie nie udostepniac¢ danych Uzytkownikéw Serwisu
osobom trzecim. Dane te beda wykorzystywane jedynie na potrzeby Serwisu i realizacji
zamowien Uzytkownikow.

6. Zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 roku, Dz. U. nr 133 poz. 883 z pézn. zm. kazdy Uzytkownik serwisu ma prawo
poprawiania, uzupetniania lub Zzadania usuniecia swoich danych osobowych.

§8

[Postanowienia Koncowe]

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.2015 r.

2. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu. W przypadku
dokonania zmiany, poinformuje o tym Uzytkownikéw za posrednictwem maila lub serwisu.
3. Do praw i obowigzkéw wynikajacych z niemniejszego regulaminu oraz do rozstrzygania
sporéw powstatych w zwigzku z niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z niniejszego regulaminu beda rozstrzygane
przez Sad wiasciwy miejscowo dla siedziby organu rejestrowego Administratora.

4. Catosc¢ serwisu www.indigodruk.pl jest chroniona przez polskie prawo autorskie oraz
prawo wtasnosci intelektualnej. Prawa do serwisu, tresci z nim zawartych, tekstow,
logotypdw, nazw wiasnych, projektow graficznych, naleza do Administratora. Pobieranie,
kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie
jakichkolwiek tresci z tej strony bez zgody wiasciciela jest surowo zabronione.
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